Obchodné podmienky

Obchodné meno: Michal Fecko

Miesto podnikania: P. O. Hviezdoslava 41/58, Velké Kapusany, 07901
ICO: 54120462

Zapisany v zivhostenskom registri: Okresny urad Michalovce

Cislo zivnostenského registra: 840-28820

Nie som platcom DPH.

Tieto obchodné podmienky sa riadia Zakonom €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

Objednavkou klient potvrdzuje prijatie tychto podmienok a ich porozumenie, rovnako aj
porozumenie s autorskym pristupom a grafickym Stylom, s ktorym grafik pracuje a nema
proti nemu ziadne vyhrady.

Spracovanie osobnych udajov

Grafik Michal Fecko v okamihu objednania ziskava k spracovaniu osobné Udaje klienta a to
meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska, adresu pre doruCovanie v listinnej forme,
e-mailovu adresu a telefénne Cislo. Ochrana tychto osobnych udajov podlieha nariadeniu
Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679.

Ochrana osobnych udajov tu. (viac - Zasady ochrany osobnych tdajov)

Tieto osobné udaje su poskytované za ucelom poskytovania sluzieb a realizacie vzajomnej
komunikacie medzi grafikom a klientom a za ucelom vystavenia a zasielania faktur.

Objednavka

Objednavky su prijimané vyhradne e-mailom. V&etky podmienky a pripomienky zo strany
klienta musia byt zaslané e-mailom. Zmeny retudovacich podmienok prostrednictvom
telefonickej komunikacie nebudu akceptované.

Postup objednavacieho procesu

Nacenenie obnovy
- klient posle fotografiu na prislusny email (mizudizajn@gmail.sk), kde mbze pripojit’ aj
svoje poziadavky, pripadne rozpisat’ svoju predstavu o obnove fotografie.

Cenova ponuka
- klientovi bude nasledne zaslana cenova ponuka, spolu s vyjadrenim sa k
poziadavkam klienta, a technickych moznosti obnovenia danej fotografie.

Odsuhlasenie ponuky
- klient nasledne mailom odsuhlasi cenu a moznosti obnovenia, ktoré sa nasledne
aplikuju pri procese retuSovania.



Proces obnovy
- po odsuhlaseni podmienok, zaCina proces obnovy, s tym, Ze pri naroCnejSich
upravach, budu Kklientovi priebezne =zaslané obnovené detaily, pre jeho
prehodnotenie, &i s takouto formou bude suhlasit.

Schvalenie vysledku
- po skonceni retuSe, bude klientovi zaslana vysledna fotografia v zmensSenej kvalite,
ako dbkaz, ze retu$ bola uspesne dokoncéena. Original zatial zostava grafikovi ako
zabezpeka k vyplateniu svojich sluZieb.

Fakturacia
- po schvaleni vysledku, bude klientovi zaslana faktura

Odoslanie obnovenej fotografie
- vysledna obnovena fotografia bude klientovi v o najkratSom Case zaslana do jeho
mailovej schranky po prijati fakturovanej Ciastky na ucet Zhotovitela.

ZruSenie objednavky

Klient ma pravo zrusit objednavku po odmietnuti ponuky retuSovacich moznosti grafikom,
pred zacatim procesu obnovy, respektive po priebeznom zaslani obnoveného detailu pocas
procesu obnovy.

V pripade Zze klient odmietne po dohode na retuSovacich podmienkach, pripadne po
schvalenej skuSobnej Casti obnovenej fotografie zaplatit za vyslednu zrekon$truovanu
fotografiu, grafik si ako kompenzaciu vyhradzuje pravo pouZivat zakaznikom zaslanu
originalnu poskodenu fotografiu, a obnovenu fotografiu na propagacné ucely podla svojich
potrieb, a to ¢i uz prostrednictvom socialnych sieti, videi, letdkov, alebo inych propagacnych
medii podfa vlastného uvazenia.

Splatnost’ cien

Vsetky platby su uhradzané formou prevodu na bankovy ucet. Hotovost nie je prijimana.

Po dokoncCeni retuSe bude klientovi vystavena faktura v dohodnutej cene.

Cena za doplnkovu retus, alebo upravy vykonané nad ramec dohody su uctované formou
dohodnutého doplatku hradeného prevodom na bankovy uUcCet eSte pred odovzdanim
fotografii klientovi.

Ak nepride k uhrade dohodnutej Ciastky, alebo pripadného doplatku, grafik si vyhradzuje
pravo objednavku neodovzdat do doby, kym nie je riadne uhradena.

Dodanie obnovenej fotografie

Obnovené fotografie sa dodavaju v digitalnej podobe, a to najma vo formate .jpeg, .pdf,
pripadne akomkolvek inom, podla potreby zakaznika.

Doba dodania obnovenej fotografie je maximalne do 14 dni od schvalenia podmienok klienta
a grafika pri obnove fotografii.



Predizenie dodacej lehoty

V pripade neodakavanej situacie, alebo vytazenosti si grafik vyhradzuje pravo predizit
dodaciu lehotu.

Taktiez si grafik vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu, ak zékaznik neodpoveda alebo
neschvali podmienky obnovy fotografie do dvoch dni, od zaslania navrhu. V takom pripade
sa predlzuje doba dodania o pocet dni, po¢as ktorych zakaznik neodpovedal.

Reklamacie

Nespokojnost s vysledkom obnovenej fotografie a nesuhlas so Stylom retuSe a autorskym
ponatim grafika, nie je dovodom k reklamacii objednavky po tom, ako bola schvalena
cenova ponuka, respektive schvaleny detail z Casti procesu obnovy..

Reklamacia je mozna len na zaklade viditelnej grafickej chyby (neodstranené dohodnuté
Skrabance, Smuhy, praskliny iné viditefné vady...).

Archivacia fotografii
Upravené fotografie archivujem po dobu 1 roku.
Suhlas s poskytnutim fotografii pre osobnu prezentaciu grafika

Grafik si od klienta vyziada suhlas na pouzivanie originalnej a obnovenej digitalnej fotografie
na vlastné prezentaéné ucely podla osobnych potrieb, a to hlavne v Style pred a po uprave
na propagacné ucely podla svojich potrieb, a to &i uz prostrednictvom socialnych sieti, videi,
letakov, alebo inych propagacnych médii.

Pokial si klient nepraje, aby jeho fotografie boli zverejnené, suhlas neudeli. Suhlas sa bude
udelovat’ vyhradne emailom. Pokial si klient suhlas rozmysli, ma pravo ho odvolat a to
pisomne e-mailom. Grafik nezodpoveda za zneuzitie tretimi stranami, ktoré by si ich
nelegalnou cestou stiahli zo socialnych sieti.

Autorské pravo

Vsetky fotografie su predmetom autorského prava a majetkom fotografa a nemédzu byt
pouzité na akykolvek komerény ucel, propagaciu Ci predaj tretej strane bez pisomného
suhlasu autora. Fotografované osoby mézZu pouzivat fotografie na svoju nekomercnu
osobnu prezentaciu.

Vlastnicke pravo
Vlastnikom diela, a to do okamihu jeho odovzdania, je grafik. Odovzdanim diela klient

nadobuda vlastnicke pravo k dielu. Fotograf dava klientovi bezplatne povolenie na
zverejnenie a uzivanie diela. Klient nesmie dielo upravovat' tak, aby zmenilo jeho vzhlad.



